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   BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO               
TRƯỜNG ĐẠI HỌC QUY NHƠN                           

PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA GIẢNG VIÊN 

VỀ HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ CỦA VIÊN CHỨC 

CÁC PHÒNG/KHOA/VIỆN/TRUNG TÂM NĂM 2020

	


Kính chào Quý Thầy (Cô),

Nhằm phục vụ cho công tác Tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo của Nhà trường, chúng tôi rất mong Thầy (Cô) dành chút thời gian trả lời phiếu khảo sát này. Những thông tin mà Thầy (Cô) cung cấp, chúng tôi xin trân trọng và bảo mật. Xin chân thành cảm ơn!
Thầy (Cô) vui lòng đánh dấu (X) vào các ô sau.
I. Đánh giá mức độ hài lòng của GV về đội ngũ viên chức các Phòng, Khoa, Viện, Trung tâm

1. Gần đây, Thầy (Cô) có liên hệ công việc với viên chức các đơn vị sau không?
	Stt
	Đơn vị
	Có
	Không
	Công việc liên hệ (nếu chọn có)

	1
	Văn phòng khoa 
	
	
	

	2
	Phòng thí nghiệm/thực hành 
	
	
	

	3
	Phòng Đào tạo đại học
	
	
	

	4
	Phòng Đào tạo sau đại học
	
	
	

	5
	Phòng Khảo thí và Bảo đảm chất lượng
	
	
	

	6
	Phòng Khoa học công nghệ và Hợp tác quốc tế
	
	
	

	7
	Phòng Tổ chức – Nhân sự
	
	
	

	8
	Phòng Thanh tra – Pháp chế
	
	
	

	9
	Phòng Công tác chính trị - Sinh viên
	
	
	

	10
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	
	
	

	11
	Phòng Cơ sở vật chất
	
	
	

	12
	Phòng Hành chính – Tổng hợp
	Bộ phận hành chính, văn thư, lưu trữ
	
	
	

	
	
	Bộ phận giảng đường, vệ sinh, môi trường
	
	
	

	
	
	Bộ phận bảo trì, bảo dưỡng
	
	
	

	
	
	Bộ phận bảo vệ
	
	
	

	13
	Viện Khoa học giáo dục
	
	
	

	14
	Thư viện
	
	
	

	15
	Trung tâm Hỗ trợ SV và Quan hệ doanh nghiệp
	
	
	

	16
	Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông
	
	
	


2. Mức độ hài lòng của Thầy (Cô) về thái độ hỗ trợ công việc của viên chức các đơn vị: 

( Vui lòng đánh giá đối với các đơn vị mà Thầy (Cô) có liên hệ công việc như trên)
	STT
	Đơn vị
	Các mức đánh giá

① là thấp nhất cho đến ⑩ là cao nhất

	1
	Văn phòng khoa 
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	2
	Phòng thí nghiệm/thực hành
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	3
	Phòng Đào tạo đại học
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	4
	Phòng Đào tạo sau đại học
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	5
	Phòng Khảo thí và Bảo đảm chất lượng
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	6
	Phòng Khoa học công nghệ và Hợp tác quốc tế
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	7
	Phòng Tổ chức – Nhân sự
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	8
	Phòng Thanh tra – Pháp chế
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	9
	Phòng Công tác chính trị - Sinh viên
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	10
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	11
	Phòng Cơ sở vật chất
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	12
	Phòng Hành chính - Tổng hợp
	Bộ phận hành chính, văn thư, lưu trữ
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận giảng đường, vệ sinh, môi trường
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận bảo  trì, bảo dưỡng
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận bảo vệ
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	13
	Viện Khoa học giáo dục
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	14
	Thư viện
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	15
	Trung tâm Hỗ trợ SV và Quan hệ doanh nghiệp
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	16
	Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩


3. Mức độ hài lòng của Thầy (Cô) về việc hướng dẫn, giải đáp, giải quyết các vấn đề liên quan của các viên chức: 

(Chỉ đánh giá đối với các chuyên viên/nhân viên đơn vị mà Thầy (Cô) có liên hệ công việc như trên)

	STT
	Đơn vị
	Các mức đánh giá

① là thấp nhất cho đến ⑩ là cao nhất

	1
	Văn phòng khoa 
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	2
	Phòng thí nghiệm/thực hành
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	3
	Phòng Đào tạo đại học
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	4
	Phòng Đào tạo sau đại học
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	5
	Phòng Khảo thí và Bảo đảm chất lượng
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	6
	Phòng Khoa học công nghệ và Hợp tác quốc tế
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	7
	Phòng Tổ chức – Nhân sự
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	8
	Phòng Thanh tra – Pháp chế
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	9
	Phòng Công tác chính trị - Sinh viên
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	10
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	11
	Phòng Cơ sở vật chất
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	12
	Phòng Hành chính - Tổng hợp
	Bộ phận hành chính, văn thư, lưu trữ
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận giảng đường, vệ sinh, môi trường
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận bảo  trì, bảo dưỡng
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận bảo vệ
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	13
	Viện Khoa học giáo dục
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	14
	Thư viện
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	15
	Trung tâm Hỗ trợ SV và Quan hệ doanh nghiệp
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	16
	Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩


4. Mức độ hài lòng chung của Thầy (Cô) về chất lượng hỗ trợ của các đơn vị: 

	STT
	Đơn vị
	Các mức đánh giá

① là thấp nhất cho đến ⑩ là cao nhất

	1
	Văn phòng khoa 
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	2
	Phòng thí nghiệm/thực hành
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	3
	Phòng Đào tạo đại học
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	4
	Phòng Đào tạo sau đại học
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	5
	Phòng Khảo thí và Bảo đảm chất lượng
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	6
	Phòng Khoa học công nghệ và Hợp tác quốc tế
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	7
	Phòng Tổ chức – Nhân sự
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	8
	Phòng Thanh tra – Pháp chế
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	9
	Phòng Công tác chính trị - Sinh viên
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	10
	Phòng Kế hoạch – Tài chính
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	11
	Phòng Cơ sở vật chất
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	12
	Phòng Hành chính - Tổng hợp
	Bộ phận hành chính, văn thư, lưu trữ
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận giảng đường, vệ sinh, môi trường
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận bảo  trì, bảo dưỡng
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	
	
	Bộ phận bảo vệ
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	13
	Viện Khoa học giáo dục
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	14
	Thư viện
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	15
	Trung tâm Hỗ trợ SV và Quan hệ doanh nghiệp
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩

	16
	Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông
	①  ②  ③  ④  ⑤  ⑥  ⑦  ⑧  ⑨  ⑩


II. Các ý kiến nhận xét

1. Những điểm tốt cần phát huy:
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

2. Những điểm cần cải thiện:
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

III. Đề xuất của Thầy (Cô) với Nhà trường/đơn vị để nâng cao chất lượng hoạt động hỗ trợ của đội ngũ viên chức các đơn vị
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

Thầy (Cô) là giảng viên Khoa: .................................................... 
Thâm niên công tác: 
□ Từ 5-10 năm

□ Trên 10 năm

□ Trên 20 năm
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý Thầy (Cô)!
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